Kanzleiorganisation

Innovative Organisationsform

Vernetzte Teamstruktur kleiner und mittlerer

Steuerberatungskanzieien
von StB Dipl.-Kfm-Alexander Ficht, Dreieich

Die heutige Ausgangssituation bringt eine erschwerte Bedingungen
fir die steuerberatenden Berufe mit sich. Eine komplexere Steuerwelt
zu bewaltigen und gestiegene Erwartungen der Mandanten nach einer
gesamtheitlichen Beratung Genlige zu tun, sind nur schwer zu erfullen.
Bedingt durch die vom Mandanten geforderte Themenvielfalt kann man
sich als Steuerberater zeitlich weniger auf die originaren Aufgaben kon-
zentrieren. Um die selbst erwartete, vom anspruchsvollen Mandanten aber
auch geforderte, fachliche Qualitat zu gewahrleisten, sieht sich gerade in
kleinen und mittleren Kanzleien der Kanzleiinhaber einer enormen Belas-
tung ausgesetzt. In der Konsequenz fiihrt dies zu der im Kollegenkreis weit
verbreiteten , 60+x-Stundenwoche”. Um dieser Entwicklung entgegen zu
wirken, ist es notwendig, neben der Nutzung der technischen Rationali-
sierungspotenziale, die in den Kanzleien vorhandenen Delegationsmog-
lichkeiten zu erkunden und zu nutzen. Wie man am geschicktesten dabei
vorgeht, zeigt der folgende Beitrag.

1. Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter

In erster Linie benotigt der Berater fachlich qualifizierte und motivierte Mitar-  Qualifizierte
beiter. Aber wie ein Blick auf die aktuelle Arbeitsmarktsituation verdeutlicht, Mitarbeiter an die
wird es kiinftigimmer schwerer fallen, qualifizierte Mitarbeiter/innenzufinden.  Kanzlei binden
Umso wichtiger ist es daher, vorhandene Mitarbeiter langfristig an die Kanz-

lei zu binden. Dies ist nur Uber eine hohe Arbeitszufriedenheit zu erreichen.

Dabei spielen Gehaltsbestandteile eine wichtige — haufig aber deutlich

Uberschéatzte Rolle. Mit entscheidende Faktoren sind dagegen, z.B.

selbststandiges Arbeiten,

Identifikation mit der Arbeit und der Kanzlei-Zielsetzung,
personliche Anerkennung und Wertschatzung,
Verantwortungstlibernahme,

gutes Arbeitsklima mit Chef und Kollegen,

flexible Zeiteinteilung und ein

sicherer Arbeitsplatz

Neben dem vom Kanzleiinhaber gelebten und von den Mitarbeitern Analyse der Organi-
erlebten Fiihrungsstil lohnt es sich, die in der Praxis eingesetzte Organi- sationsformen
sationsform naher zu analysieren.

2. Die klassischen Organisationsformen

2.1 Spartenorganisation
Das in der Praxis haufig aufzufindende Grundmodell der Kanzleiorgani-
sation, basiert auf der Trennung vonTatigkeitsbereichen, in der Regel in

Kanzleifihrung professionell 7]2008 124




Kanzleiorganisation

B Lohn- und Gehaltsabrechnung,
B Einkommensteuererklarungen,
® Finanzbuchhaltung und

® Jahresabschluss.

In kleineren Kanzleien werden die Tatigkeitsbereiche Erstellung von Ein-
kommensteuererkldrungen und Jahresabschliisse zusammengefasst, in
grolRen Kanzleien zusatzlich nach Branchen organisiert, was in der Kom-
bination zu einer klassischen Matrixorganisation flhrt.

Die Vorteile dieser Organisationsform werden insbesondere darin gese-
hen, dass

B die Mitarbeiter sich fachlich spezialisieren und damit die jeweiligen
Tatigkeiten qualifiziert und effizient durchgeflihrt werden kdnnen,

B aufgrund der Fachspezialisierung, die Mitarbeiter dem Kanzleiinhaber
auch bei anspruchsvollen Sachverhaltsgestaltungen eine Unterstltzung
bieten konnen.

Eine Trennung nach Tatigkeitsbereichen bietet auch Kostenvorteile, da
die Mitarbeiter ausschlielich in den jeweiligen Bereichen geschult und
weitergebildet werden mussen.

Allerdings bedeutet dies fir die Mitarbeiter auch Nachteile. Gerade
fachlich qualifizierte Mitarbeiter, insbesondere Steuerfachwirte, sind
breit ausgebildet und wollen dieses Wissen auch anwenden. Ansonsten
besteht die Gefahr, dass erworbenes Fachwissen in den praktisch nicht
angewandtenTatigkeitsfeldern mittelfristig verloren geht. Diese Mitarbei-
ter wollen und missen daher in der Praxis ihr breites Fachwissen auch
einsetzen konnen. Eine Beschrankung auf das eine oder andere Gebiet,
wird von den Betreffenden nicht als motivierend empfunden.

Haufig sind mit der Spartentrennung auch ungewollte Wertigkeiten
verbunden, weil z.B. die mit der Erstellung der Finanzbuchhaltung und
Jahresabschluss generierbaren Kanzleiumsétze deutlich Gber denen im
Bereich Lohn- und Gehaltsabrechnungen und Einkommensteuererkla-
rungen liegen. Dies kann zu internen Gruppenbildungen und damit zu
latenten Konflikten zwischen den Mitarbeitern fihren.

Seitens des Kanzleiinhabers muss aus betriebswirtschaftlichen Griinden
beachtet werden, dass bei einer Spartenorganisation in den jeweiligen
Tatigkeitsbereichen ausreichend Mandate vorhanden sein milissen, um
eine Auslastung der eingesetzten Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Hinzu kommt, dass in gut organisierten Kanzleien ein Qualitatsmerkmal
die zeitnahe Erstellung der Einkommensteuererklarungen und Jahresab-
schlisse ist. Zeitnah bedeutet dabei, dass dieTatigkeiten im Wesentlichen
in der ersten Jahreshélfte verrichtet werden. Hier miissen in der Saison
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ausreichend personelle Kapazitaten vorgehalten werden, die im 2. Halb-
jahr haufig nicht ausgelastet werden kénnen.

In der Praxis wird hier oft versucht tiberTeilzeitmodelle oder freie Mitarbei-
ter die Spitzenzeiten abzudecken. Allerdings ist die Umsetzung sehr stark
vom regionalen Arbeitsmarkt abhangig und nach unserer Beobachtung
im qualifizierten Mitarbeiterbereich derzeit nur schwer realisierbar.

2.2 Mandantenstrukturierte Organisationsform

Alternativ zur Spartenorganisation findet man in kleineren und mittel-
grolRen Kanzleien haufig die mandantenorientierte Organisationsform.
Wesensmerkmal dieser Organisationsform ist, dass ein Mitarbeiter durch-
gangig das Mandat betreut. Also beispielsweise von der Finanzbuchhal-
tung, Gber Lohn- und Gehaltsabrechnung bis hin zum Jahresabschluss
und Steuererklarungen.

Vorteile werden im Wesentlichen darin gesehen, dass

B der Mandant nur einen Ansprechpartner hat, was die Kommunikation
vereinfacht,

B aufgrund der durchgangigen Bearbeitung des Falles durch einen Sach-
bearbeiter, keine Informations-Schnittstellen zwischen verschiedenen
Sachbearbeitern bestehen, was zum einen haufig eine effiziente Erle-
digung derTatigkeiten mit sich bringt und zum anderen die auf Infor-
mationsdefiziten beruhenden Bearbeitungsfehler reduziert,

B eine bessere Auslastung der Mitarbeiter im Jahresablauf moglich ist,
weil jeder Mitarbeiter eine relevante Grundauslastung mit nicht-sai-
sonalenTatigkeiten hat.

Als mogliche Nachteile werden genannt:

B Jeder Mitarbeiter muss in allenTatigkeiten fit sein, d.h., inhaltsgleiche
Fortbildungen werden von verschiedenen Mitarbeitern besucht, was
zu signifikant steigenden Kosten fuhren kann.

E Die Mitarbeiter werden zwar fachlich breit eingesetzt. Aufgrund des
hohen Informationsbedarfs in allenTatigkeitsbereichen, geht dies aber
nahezu zwangslaufig zu Lasten der fachlichenTiefe. Der Kanzleiinhaber
ist daher in allen Fragen oberhalb des Wissensstandes der Mitarbeiter
zustandig. Die Mitarbeiter sind die Allrounder, der Chef ist der Spezia-
list. Die Delegierbarkeit und letztlich auch die Eigenverantwortlichkeit
der Mitarbeiter leidet daher darunter.

B Der regionale Arbeitsmarkt gibt derzeit die bendtigten fachlich qua-
lifizierten Mitarbeiter nicht her, sodass ein Teil der Mitarbeiter nicht
universell, sondern nur in einem speziellenTatigkeitsbereich z.B. in der
Finanzbuchhaltung eingesetzt werden kann.
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